Uchwała Nr XLII/657/10
 Rady Miejskiej w Nysie

z dnia 10 lutego 2010 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi Pani Marii Wojtaszek na działalność Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie. 

Na podstawie art. 18 ust 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 171, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203, 
z 2005 r., Nr 172, poz. 1441 Nr 175, poz. 1457, z 2006 r., Nr 17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337, z 2007r. Nr 48 poz. 327, Nr 138 poz. 974, Nr 173 poz.1218, z 2008 r. Nr 180 poz. 1111, Nr 223 poz. 1458, z 2009 r. Nr 52 poz. 420 Nr 157 poz.1241) w związku z art. 229 pkt. 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r - Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071, z 2001r. Nr 49, poz. 509, z 2002 r. Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 169, poz. 1387, z 2003 r. Nr 130, poz. 1188, Nr 170, poz. 1660, z 2004 r. Nr 162, poz. 1692, z 2005 r. Nr 64, poz.565, Nr 78, poz. 682 Nr 181 poz.1524 z 2008 r. Nr 229 poz. 1539 z 2009r. Nr 195 poz.1501) po rozpatrzeniu skargi Pani Marii Wojtaszek na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie, Rada Miejska w Nysie uchwala, co następuje:  

§ 1

Uznaje się skargę Pani Marii Wojtaszek na działalność Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie za bezzasadną, z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do uchwały. 

§ 2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Nysie, zobowiązując go do przesłania stronie skarżącej niniejszej uchwały wraz z załącznikiem.

§ 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.








Przewodniczący Rady








   Feliks Kamienik 

Załącznik do uchwały Nr XLII/657/10





Rady Miejskiej w Nysie z dnia 10 lutego 2010 roku
UZASADNIENIE

 
Pani Maria Wojtaszek pismem z dnia 6 listopada 2009 roku złożyła skargę na działalność Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie do Wojewody Opolskiego za pośrednictwem Burmistrza Nysy. Wojewoda Opolski odpowiadając na skargę Pani Wojtaszek odesłał skargę według właściwości, zgodnie z art.229 pkt.3 w związku z art. 228 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz.1071 ze zm.) do rozpatrzenia Radzie Miejskiej w Nysie.
Po zapoznaniu się ze stanem faktycznym sprawy, w tym z treścią złożonych przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie wyjaśnień Rada Miejska w Nysie ustaliła, co następuje:

P. Maria Wojtaszek zam. w Nysie jest osobą samotną, niepełnosprawną, wymagającą opieki osób drugich, utrzymuje się z renty rodzinnej w wysokości przekraczającej kryterium dochodowe wynikające z ustawy o pomocy społecznej, uprawniające do korzystania ze świadczeń społecznych. Mimo tego, mając na uwadze trudną sytuację życiową Pani Wojtaszek od lipca 2006r. jest objęta systematyczną pomocą społeczną przez tut. Ośrodek w formie usług opiekuńczych, posiłków oraz specjalnych zasiłków celowych z przeznaczeniem na zakup leków lub pokrycie kosztów energii elektrycznej. 

Zgodnie z art. 50 ustawy o pomocy społecznej usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem.
Od 2007 roku Ośrodek systematycznie, po wnikliwym rozpoznaniu sytuacji życiowej Pani Wojtaszek zwiększał ilość godzin usług opiekuńczych stosownie do potrzeb i wniosków wynikających z zaleceń lekarza prowadzącego. 
W okresie od 1.01.07r. - 30.06.07r. przyznano Pani Wojtaszek 147 godzin usług opiekuńczych tj. 6 godzin dziennie i 2 godz. w dni wolne od pracy (decyzja z dnia 19.12.2006r. nr OPS-8131/UO/379-1/2006). Następnie w/w otrzymała decyzję z dnia 25.06.2007r. nr OPS-8131/UO/379-1/2007 przyznającą w okresie od 1.07.07r. - 31.12.07r. 168 godzin usług opiekuńczych tj. 6 godzin dziennie w dni robocze i 3 godz. w dni wolne od pracy, w tym samym wymiarze godzin usługi opiekuńcze zostały przyznane następnie decyzją z dnia 07.12.2007r. nr OPS-8131/UO/379-1/2007 w okresie od 1.01.08r. - 30.06.08r. oraz decyzją z dnia 03.06.2008r. nr OPS-8131/UO/3791/2008 w okresie od 1.07.08r. -30.04.09r.
P. Maria Wojtaszek od powyższej decyzji odwołała się do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, które decyzją z dnia 19.02.2009r. nr SKO.I.40/2638/2008/ps utrzymało w mocy decyzję tut. Ośrodka. Na powyższą decyzję klientce przysługiwało prawo złożenia skargi do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego, z którego nie skorzystała.

      Kolejna decyzja z dnia 14.04.2009r. nr DUO-5020/KG/379/2009  przyznawała ilość godzin usług opiekuńczych w niezmienionym wymiarze godzin, tj. w okresie od 1.05.09r. - 30.04.2010r. 168 godzin usług opiekuńczych tj. 6 godzin dziennie w dni robocze oraz 3 godz. dziennie w dni wolne od pracy. Wnioskiem z dnia 09.11.2009r. P. Marii Wojtaszek wystąpiła o zwiększenie liczby godzin usług opiekuńczych do co najmniej 12 godzin na dobę. Po przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego i na podstawie zaświadczenia lekarskiego ustalono, że w/w nie wymaga zwiększenie ilości godzin usług opiekuńczych. Wobec powyższego wydano decyzję nr DŚ-5020/odm/UO/130/JH/09 z dnia 4.12.09r. odmawiającą zwiększenia liczby godzin usług opiekuńczych. Od powyższej decyzji w/w nie złożyła odwołania. 

Po analizie dokumentacji przedłożonej w sprawie, należy stwierdzić, iż Pani Maria Wojtaszek na wszystkie złożone podania o przyznanie usług opiekuńczych otrzymała decyzje w trybie i terminach nie naruszających przepisów kodeksu postępowania administracyjnego. Również organ odwoławczy nie stwierdził nieprawidłowości w trybie wydawania decyzji na rzecz Pani Wojtaszek przez Ośrodek Pomocy Społecznej. SKO decyzją z dnia 19.02.2009r. nr SKO.I.40/2638/2008/ps utrzymało w mocy decyzję tut. Ośrodka, od której Pani Wojtaszek złożyła odwołanie. SKO w uzasadnieniu decyzji stwierdziło, że dla P. Marii Wojtaszek jest uciążliwością samotność i domaganie się „…zwiększania ilości godzin z uwagi na poczucie samotności przy jednoczesnym ograniczeniu usług i odmowie korzystania z pomocy w zakresie higieny, toalety, utrzymania czystości i porządku należy ocenić jako bezpodstawne , bowiem ... celem świadczenia w postaci usług opiekuńczych jest realizacja konkretnych, niezbędnych dla podopiecznego usług” .

Przyznana liczba godzin usług opiekuńczych zabezpiecza wykonywanie podstawowych czynności przez opiekunkę środowiskową, zwłaszcza, że Pani Maria Wojtaszek na wiele z nich nie wyraża zgody, w tym na wykonanie wielu czynności mających na celu polepszenie warunków bytowych jak i mieszkaniowych. Ponadto w/w kilkakrotnie odrzuciła propozycję przyjęcia lokalu zastępczego, twierdząc, że warunki, w których żyje są dla niej odpowiednie.

Należy także zaznaczyć, że opiekunka ma utrudnione wykonywanie swych czynności z uwagi na 11 psów, które znajdują się na posesji Pani Wojtaszek, stanowiąc zagrożenie dla bezpieczeństwa opiekunki.

Pani Maria Wojtaszek wnioskiem z dnia 9.11.09r. wystąpiła o przyznanie „…opieki przez opiekunkę przez co najmniej 12 godzin na dobę…” Wobec powyższego w/w zaproponowano inną formę pomocy poprzez umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej, które to placówki świadczą całodobową opiekę. Dnia 8 grudnia 2009r. Pani Maria Wojtaszek podpisała oświadczenie, w którym nie wyraża zgody na umieszczenie jej w DPS. W związku z tym, niezasadne są zarzuty, iż przyznana jej liczba godzin usług opiekuńczych jest niewystarczająca i ze z tego tytułu Skarżąca pozbawiona jest niezbędnej pomocy w sprawach codziennych. Skoro bowiem dla takiej formy pomocy, jakiej ze względu na swój stan zdrowia domaga się Pani Wojtaszek, ustawa o pomocy społecznej przewiduje umieszczenie w domu pomocy społecznej lub w zakładzie opiekuńczo-leczniczym (art. 54 ustawy o pomocy społecznej), a jednocześnie – mimo składanych przez OPS propozycji – Skarżąca jednocześnie odmawia skorzystania z takiej formy pomocy, to nie może zasadnie czynić z tego powodu zarzutów organom Gminy i Dyrektorowi OPS w Nysie. Stanowisko takie jest przy tym uzasadnione w świetle art.4 ustawy o pomocy społecznej, zgodnie z którym osoby korzystające z pomocy społecznej są obowiązane do współdziałania w rozwiązywaniu ich trudnej sytuacji życiowej.
Należy podkreślić ponadto fakt, iż w 2009r. usługami opiekuńczymi świadczonymi przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Nysie objęte były 133 osoby, z tego około 20% jest osób leżących, wymagających zwiększonej opieki. Aktualnie, 2 osoby, w tym P. Maria Wojtaszek, mają przyznane usługi opiekuńcze wykonywane w sobotę i niedzielę. W 2009r. wykonano 30 997 godzin usług opiekuńczych, średnio miesięcznie 2583 godzin, na 1 podopiecznego przypada około 20 godzin miesięcznie.
Mając na uwadze, powyższe fakty i wyjaśnienia złożone przez Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie Rada Miejska w Nysie uznaje, iż skarga Pani Marii Wojtaszek na działalność Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Nysie jest bezzasadna.
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